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िगग इकॉनमी म� श्रिमको ंकी ि�थित
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(परी�ा, सामा�य अ�ययन प्र�न पतर् -3 भारतीय अथ��यव�था तथा योजना, संसाधनों को जटुाने, प्रगित,
िवकास तथा रोज़गार से स�बंिधत िवषय)

संदभ� 

बो�टन कंसि�टंग ग�्प (BCG) और माइकल एडं ससुान डेल फाउंडेशन की िरपोट� म� �प�ट िकया गया है िक
भारत म� िगग इकॉनमी के अंतग�त अगले 8 से 10 वष� म� रोज़गार की सं�या लगभग 90 िमिलयन हो सकती है।
इसके अंतग�त होने वाला �यापार लगभग 250 अरब डॉलर का होगा। इससे भारत के सकल घरेल ुउ�पाद म�
1.25 प्रितशत की वृि� का अनमुान है। 

िगग इकॉनमी

‘िगग इकॉनमी’ एक म�ुत बाज़ार प्रणाली है। इसके अंतग�त लचीली एवं अ�थायी नौकिरयों का सृजन होता है।
इसम� कंपिनयाँ पूण�कािलक कम�चािरयों की बजाय �वतंतर् ठेकेदारों और फ्रीलांसरों की िनयिु�त करती ह�।

िगग इकॉनमी म� रोज़गार सृजन

िगग इकॉनमी, देश म� रोज़गार सृजन एवं आिथ�क िवकास को बढ़ावा देने का मह�वपूण� अवसर प्रदान
करती है। इसने असंगिठत �ेतर् के लोगों को नए कौशल सीखने म� मदद की है। महामारी की अविध म�
िगग शर्िमकों की सं�या म� वृि� हुई है।
तीन वष� पूव� वॉलमाट� के म�ुय काय�कारी अिधकारी ने ि�लपकाट�-वॉलमाट� संयोजन से 10 िमिलयन
रोज़गार सृिजत होने की संभावना जताई थी। यह देश की वािष�क रोज़गार सृजन आव�यकता के बराबर
है। इन रोज़गारों म� प्र�य� एवं अप्र�य� दोनों रोज़गार शािमल ह�। ये इसकी आपूित� शृंखला, रसद
भ�डारण एवं कुिरयर सेवाओ ंसे आएगेँ।
िपछले वष�, ओला मोिबिलटी इं�टी�यूट की एक िरपोट� म� �प�ट िकया गया है िक बाइक टैि�सयों म� भारत
म� 20 लाख रोज़गार सृिजत होने की �मता है।
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देश की िविभ�न फ़ूड िडलीवरी कंपिनयों म� भी बड़ी मातर्ा म� रोज़गार सृजन की �मता है। इस �ेतर् की
एक प्रमखु कंपनी जोमैटो देश के लगभग 500 शहरों म� लगभग 17000 रे�तरां से जडुी हुई है। यह
इसके �ारा सृिजत िकये जाने वाले रोज़गारों को �प�ट करता है।

िगग इकॉनमी के �ेतर् म� शर्िमकों की सम�याए ँ

देश की जनसं�या म� तीव्र वृि� के बावजदू िगग अथ��यव�था अभी भी प्रारंिभक अव�था म� है तथा कई
चनुौितयों का सामना कर रही है।
िगग इकॉनमी के �ेतर् म� ि�थर और सरुि�त रोज़गार का सृजन नही होता है। इस �ेतर् म� सृिजत होने
वाली नौकिरयों म� न ही िचिक�सा/�वा��य बीमा की कोई सिुवधा होती है और न ही सही समय पर वेतन
भगुतान हो पाता है।
िगग शर्िमकों का उपयोग करने वाले िनगमों की अपने शर्िमकों के प्रित कोई िज़�मेदारी नही ंहोती। साथ
ही, िगग शर्िमकों को भी कोई अिधकार प्रा�त नही ंहोते, िजससे शर्िमकों के शोषण म� वृि� होती है। इस
�ेतर् म� शर्िमक संगठनों की अनपुि�थित के कारण शर्िमकों के िहतों को अनदेखा िकया जाता है।
हालाँिक, गि◌ग शर्िमकों को उिचत मजदरूी, िचिक�सीय सिुवधा, बीमा एवं अवकाश जैसी सिुवधाए ँप्रदान
करने के िलये सामािजक सरु�ा संिहता 2020 के दायर ेम� लाया गया है।

बजट 2021-22 म� िगग शर्िमकों के िलये प्रावधान

िगग अथ��यव�था एवं उसके शर्िमकों के िहतों को �यान म� रखते हुए शर्िमकों को कम�चारी रा�य बीमा
िनगम के अंतग�त कवर करने का प्रावधान िकया गया है।
मिहलाओ ंको सभी शर्ेिणयों तथा रात की अविध म� भी पया��त सरु�ा के साथ काम करने की अनमुित
प्रदान की गई है।
बजट म� एक पोट�ल श�ु करने का प्रावधान िकया गया है। यह पोट�ल िगग शर्िमकों के संबंध म�
जानकारी एकतर् करने के साथ ही शर्िमकों के िलये �वा��य, आवास, कौशल, बीमा, ऋण और खा�
योजनाओ ंके िलये नीितयाँ तैयार करने म� मदद करेगा।    

आगे की राह

सरकार �ारा शर्म सधुारों पर �यान क� िदर्त िकये जाने की आव�यकता है। िगग शर्िमकों के िहतों के
संवध�न के िलये उ�ह� मजदरू के �प म� पिरभािषत िकया जाना आव�यक है।
देश की नई शर्म संिहता म� िगग अथ��यव�था पर भी �यान िदया गया है तथा अनबुंध शर्िमकों को
सामािजक सरु�ा का लाभ प्रदान करने का वादा िकया गया है। बजट 2021-22 म� िगग शर्िमकों की
बेहतर ट्रैिकग और क�याण के िलये शर्िमकों का डेटाबेस बनाने का भी प्र�ताव है। 
िनयो�ताओ ंको भी िगग शर्िमकों के बीमा एवं अ�य दािय�वों म� योगदान पर िवचार करने की आव�यकता
है।
 साथ ही, शर्िमकों के कौशल व �मता म� अंतराल का आकलन करने और काय�बल की अपि�किलंग एवं
रीि�किलंग को सिुनिचत करने के िलये रणनीित बनाने की आव�यकता है।
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